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EL RECICLAJE DE LAS PYME
Y SU MODERNIZACION

CARLOS GIMENEZ . F
COUNTRY MANAGER DE E-CONOMIC EN ESPARA

Las pequenas y medianas
ermpresas son uno de los bas-
tiones fundamentales enla ba-
talla que nos enfrenta a la actual
coyuntura de erisis econémica

y son también, enuna economia
como la espanola, las principales
vietimas de la incertidumbre que
reinaenlos mercados. Cons-
cientes de su protagonismos
tradicional como productoras de
riqueza y empleo sélido y dura-
dero, las pyme han asumido que
la erisis ha cambiado las reglas
del juego y han comenzado a
adaptar sus acciones de negocio
alas nuevas circunstaneias para
recuperar su peso en el mercado.
En el camino,
‘cientos de miles
de pequefias em-

presas han caido
o han hibernado .
suactividad. Las
que sobreviven
deben adaptarse
més qlle nunca a
las circunstancias
y mirar al futuro. -
Paraello, tienen
que reforzar

sus modelos de
negocio, apostan-
do por soluciones
que les permitan mejorar su
competitividad, su productivi-
dad y su rentabilidad.

Si quieren alcanzar ese obje-
tivo, las pyme deberan abordar
un profunde proceso de reciclaje
que les permita modernizar
todos los departamentos suscep-
tibles de asumir mejoras. Entre
ellos, hay uno, la gestién del
negocio, que tradicionalmente
ha sido una asignatura pendien-
te, aplazada por las muchas
urgencias del dfa a dfa, y que
hoy aparece como requisito
necesario para encarar el futuro
con éxito.

Nurnea antes la gestién eficien-
te de un negocio habfa sido tan
critica para su éxito, Una gestién
muchas veces relegada aun se-
gundo plano, pero que ahora co-
bra especial relevancia, y marea
la diferencia entre una comparifa
que sabe cudles son sus bene-
ficios y gastos, y dénde puede
ahorrar, tomando decisionesa
tiempo real; y.una compafifa que
se limita a operar sin conocer

sus posibilidades y oportunida-
des. Los ejemplos de éxito de

pequefias empresas o negocios

familiares, que con una fuerte
acecién comercial y la mejora en
su gestién evolucionaron hasta

convertirse en companfas méas
sofisticadas son abundantes y
notables. LQué impide, entonces,
que los demés sigan su estela?
Las grandes empresas no
sélo difieren de las pyme en
st volumen de negocio o en su
capital humano, sino también
en su capacidad de mejorar su
gestién implementando procesos
més eficaces, 4giles y completos,
que posibilitan la optimizacién
de su actividad. Al igual que lo
hicieron las grandes empresas,
las pyme tienen que cambiar su
modelo de gestion, modernizarlo,
e implementar tecnologfas y pro-
cedimientos que les permitan ser

LA VENTAJA HOY
ES QUE EL CAMINO

ES MUCHO MAS FACIL
E INFINITAMENTE
MENOS COSTOSO .

mucho més eficientes. La ventaja
hoy es que el camino es mucho
mis fécil e infinitamente menos
costoso.

La implantacién de la tecnologia
es hoy casi obligatoria en muchos
procesos, pues no sdlo aporta
herramientas que simplifican las
tareas administrativas, sino que,

y esto es lo importante, supone la
implementacién de procedimien-
tos y modelos de gestién profesio-
nales, Es decir, enseiia a gestionar;
con diseiplina y eficiencia, las
acciones de negocio que puede
ofrecer una compatiia,

La contabilidad onfine, enla
nube, es una de las opeiones de
modernizacién del negocio mas
seductoras del mercado para las
pyme. Un nuevo modelo basado
en el concepto de Software como
Servicio (SaaS), que ponen al
servicio de las pequefias empresas

la tecnologia punta del sector de
la gestién empresarial. Pero éen
qué consiste este modelo? Frente

al modelo 'in house' anterior que
exigia importantes inversiones en
hardware y software, manteni-
miento, formacién, actualizacio-
nes, ademas de recursos humanos
para soporte y seguridad de la in-
formacién, el modelo de gestién de
negocio online exige s6lo tener ac-
ceso a internet, todo lo demés est4
en 'la nube', Es un servicio al que
accedemos de manera transpa-
rente, que no reclama aplicaciones
locales ni equipes dedicados, que
se actualiza permanentemente de
manera que cualquier cambio se
transforma en una mejora instan-
ténea, y donde toda la informacién
de la empresa estd bien guardada
y anuestra disposicién en cual-
quier momento. Ademas, su coste
es sensiblemente inferior; hasta

T un 90% menos que los sistemas de

contabilidad tradicionales.
Siesasf, se preguntardn ipor-
qué los usan tan pocas empresas?

La respuesta es sencilla, estamos -

en pleno proceso de eambio, un
cambio cultural que
como muchos otros,
se producird en un
abriry cerrar de
0jos, sin que apenas
lo percibamos. Hoy
soi 100, mafiana mil
y pasado maiiana
cientos de miles
las empresas que
. se apuntardn al
cambio. Asf, segin
un reciente estudio
de la consultera
Price, el niimero de
empresas que se
estdn pasando ala contabilidad
enlinea en Europa crece eonun
ritmo anual del 40%, dato que re-
vela la fuerza de ese cambio hacia
la modernizacién de la gestion.
Los motivos que tienen, tanto las
empresas de nueva creacién como
las ya consolidadas, para adquirir
la contabilidad online son'reseiia-
bles. Entre ellos, que es un modelo
SaaS que permite pagar sélo por
lo que se utiliza, que ofrece copias
de seguridad alojadas enun
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servidor externo, que cuenta con
una atencién al cliente persona-
lizada o que posibilita el acceso a
las cuentas desde donde se quiera.
El resultado es claro: un serviclo
de contabilidad més flexible y
adaptable a las necesidades de
la empresa, modernizando su
actividad.

Consolidada en los pafses nérdi-
cos, la gestién online ha recorrido
un largo camino plagado de expe-
riencias hasta echar el ancla en
Espaiia. Con la leceién aprendida,
la solucién informética busca faci-
litar también a las pyme espariolas
su gestion, y que las introduciva
directamente en los modernos
procesos de gestién, ayuddndoles

ainiciar el camino que las llevara
aser grandes empresas algin
dia. &2
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Lacontratacion en
el sector TIC supero
el 84% en 2010

BUENOS AUGURIOS. EL 70,

7 % DE LAS EMPRESAS

PREVE MANTENER SU PLANTILLA DURANTE 2011

Elsector delas Teenologiasdela
Informacién y la Comunicacién
(TIC) sigue mostrando su fuerza
dentro de nuestia economfa. Es-
tavez en cuanto a empleo se re-
fiere, puesto quela contratacién
fija de esta industria superé el
84% durante el afio pasado. Y las~
previsiones para 2011 no plen ser
mejores: el 70,7% delasempresas
TIC prevé mantener su plantilla
durante este afo, a pesar del ac-
tual escenariode crisisy de cara
alas expectativasmarcadaspara
el ejereicio actual. :

Son datos recogidos por la pa-
tronal teenolégica Ametic en su
estudio Salarios y Polftica Laboral
en el sector TIC, unos datos que
suponenun «signo de estabilidad
que consolida el comportamiento
registradoen 2008y 2009», semin
indican desde la patronal.

En relacién a'los salarios per-
cibidos, los directores comercia-
les son los que se situaron enla
franja més alta de retribucién
bruta en 2010, con una media
de 93.372 euros, seguidos de los
responsables del departamento
téenico, con 84.175 euros, de los
responsables del departamento
de explotacién, con 75.330 euros
y de Administracién, con 76,149
euros, En cuanto al tipo de jor-
nada, el 48,3% de las empresas
utilizaronla fija-partida, seguida
de la flexible (25%), y de 1a fija-
continua (23,3%).

Respecto alaedad y al género,
lamediadelas plantillas se situé

enlos 35,7 anos, con una partici-
paciénde mujeresdel 36,4% dela
masa laboral del sector,un1,68%
mads respecto a 2009,
Por otrolado, el 58,8% del per-
sonal TIC tenfa titulacién uni-
versitaria, mayoritariamente
en Informatica (26,7%) y Tele-
comunicaciénes (22,2%), segui-
dosdelatitulacion en Econdmi-
cas (9,5%), Industriales (8,7%),
Derecho (4,3%), Fisicas (2,4%)
y Ciencias Exactas (1,56%).
Segtin el estudio, las empre-

sas del sector ofrecieron du-
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36,4%

Es el porcentaje de mujeres que
trabajaron en el sector TIC en
Espaiia durante 2010, un 1,68%
més que en el afio anterior.

58,8%

‘Es el porcentaje de trabajadores
del sector que tenfa titulacién uni-
versitaria; mayoritariamente en
Informatica y Telecomunicaciones.

rante el afio pasado una serie
de ventajas sociales a sus em-
pleados, entrelas que destacan
las revisiones médicas (71,4%),
comedor (61%) o seguro médico
(55%), entre otros. Asimismo, el
56,9% de las empresas consul-
tadas manifesté haber puesto
adispesicién de sus empleados
un paquete de retribucién flexi-
ble en 2010.8
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HORARIOS. EL 25% da trabaiadores del sector cuenta conuna
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